Инструкция по возврату инструмента

1. Заполните претензию стандартной формы (см. приложение № 1)

2. На предторговый инструмент заполняете акт приемки товара (см. приложение №2)

3. Претензию или акт приемки отправляете претензионисту

Бачуриной Наталье Николаевне

тел. +7(342)255-44-45 доб.126          e-mail: n.bachurina@pittools.ru

4. Инструмент принимается следующим образом:

-предторговый инструмент должен быть упакован в  картонной упаковке без повреждений, инструмент в чистом виде, в полном комплекте, с паспортом изделия. 

-бывший в употреблении инструмент принимается с заявлением от покупателя,  с  согласованным актом из авторизованного сервисного центра и с возвратной накладной.

                                                                                                                             Приложение №1

                                                                                                           Директору______________________
                                                                                         Название орг-ции ________________________

                                                     ИНН_________________________

контакт______________________
«__» __________________ 20__ г.
                                                   Претензия

Прошу __________________________________________   название _________________________,       марка  _______,    модель_________________, с/н_______________________.  Товар приобретен   по накл. №__________, дата _____________.

По причине_______________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

                                                                                    ДАТА__________________

                                                                                    Подпись_________________

                                                                                                                                 м.п.
Приложение № 2

                                                                                        Название орг-ции ________________________

                                                     ИНН_________________________

                                                             «__» __________________ 20__ г.

АКТ

приемки товара по количеству и качеству

Состав комиссии:    ______________________________

                               ______________________________

                               ______________________________

Выявлено:             _____________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Поставщик:           ______________________________

ИНН:__________________________________

Накладная № _________ от ___________ 20__ года на сумму ____________________ руб.

	№ п/п
	Наименование товара, серийный номер
	Единица измерения
	Кол-во по документу поставщика
	Кол-во по факту
	Недостача
	Излишки
	Брак

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Заключение комиссии о недостачи, излишков, брака товара

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________     

Подписи членов комиссии:

                                     _______________________________________    

                                     _______________________________________

                                     _______________________________________

                                                                                                                       м.п.

